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Rapport Moral 2022

Bonjour a toutes et a tous,

Au nom du Conseil d’Administration, je vous souhaite la bienvenue aujourd’hui pour cette
Assemblée Générale, cette fois ci a Fécamp. Je tiens a remercier chaleureusement les
équipes de professionnels et les bénévoles pour leur accueil.

2022, est une année de déploiement de la Fédération a différents niveaux :

- sur le projet, Alexandre vous le montrera dans son rapport d’activité,

- par les structures qui nous rejoignent régulierement, nous sommes passés a présent
a 19 centres sociaux et 4 EVS, mais aussi

- par notre rayonnement local sur le département, les adhérents sont aujourd’hui
guasiment répartis sur I’'ensemble du département, associant I'urbain au rural et aussi

- sur la dimension nationale avec la FCSF.
Pour cela, le Conseil d’Administration s’est engagé dans une dynamique de rencontres trés
réguliéres, une fois par mois. Ce rythme intense était nécessaire pour accompagner le
développement. Mais a ce jour, il s’avere incontournable d’amorcer une réflexion sur nos
instances qui pourra se conclure par une modification de nos statuts en 2024. Un groupe de
travail va s’engager a ce sujet, les bonnes volontés sont les bienvenues.
Nous avons partagé avec le plus grand nombre cette expansion

- en apportant des soutiens techniques aux uns et aux autres,

- en développant notre expertise dans les projets de territoire,

- en étant un interlocuteur fiable pour soutenir les centres sociaux sur leur territoire
face aux enjeux auxquels ils sont confrontés.

La Fédération est aujourd’hui identifiée par les institutions avec lesquelles elle est en contact
et des temps de rencontres formels et informels ont lieu.

La Fédération a développé aussi son réseau institutionnel avec le service jeunesse du
département, la MSA, les caisses de retraite complémentaire.
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Des temps forts ont eu lieu avec nos partenaires, la CARSAT, avec les Assises du Bien
Vieillir au Havre, ou encore avec le département sur le Schéma Unique des
solidarités.
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Sur le plan national avec la FCSF, Alexandre et moi-méme sommes allés a I’Assemblée
Générale de la FCSF a Dijon, nous avons participé au séminaire a Pau cette année.

Nous y avons rencontré d’autres fédérations, des bénévoles et des salariés, des centres
sociaux des territoires qui nous accueillent. Ces moments représentent des dizaines de
contacts, des expériences partagées, des liens, des solidarités entre fédérations, des
réflexions et de vrais enrichissements.

Les liens avec la FCSF prennent sens, on met des visages sur des noms, on arrive a repérer les
compétences des uns, les spécificités des autres. Mais, surtout, on mesure les enjeux
nationaux, les impacts politiques et I’engagement de la FCSF a porter I'expertise des projets
de territoire que nous menons, vers des instances politiques et décisionnelles.

Aujourd’hui, un délégué fédéral national est en lien direct avec nous pour étre |'interlocuteur
privilégié de la FCSF dans le souci d’étre au plus proche du terrain. Il s’agit de Yann EVEN qui
est présent aujourd’hui avec nous.

Nous avons été repérés comme une Fédération impliquée et dynamique. Suite a une
sollicitation, nous avons rejoint le groupe travaillant sur le projet fédéral de la FCSF. C’est la
démonstration que les centres sociaux de la Seine-Maritime sont regardés comme des
structures dynamiques qui ceuvrent a un projet fédéral départemental avec implication.

Cette implication s’est démontrée lors du Banquet des citoyens qui a eu lieu en juin et qui a
rassemblé I'’ensemble de nos adhérents, 150 bénévoles, 100 professionnels. Il a mis en avant
notre savoir-faire autour de la démocratie.

Le succes de cette journée vous revient a toutes et tous par votre présence, les échanges de
grande qualité, les partages des savoir-faire, les sourires, la joie et le plaisir partagé. Cette
journée a démontré que le Pouvoir d’Agir des habitants n’est pas un vain concept mais qu’il
est bien vivant dans les centres sociaux et les EVS.

Plus régionalement, la FCSF avec Corinne Morelli, travaille au développement de nouvelles
fédérations départementales. L’Eure devrait voir naitre dans quelques mois une fédération et
d’autres départements commencent a faire émerger des dynamiques. Bientdt, nous ne
serons plus seuls en Normandie. Nous en sommes trés heureux et espérons pouvoir en 2023
partager des idées et développer des projets avec les départements normands.

Mais encore ...

Certains pourront dire que nous n’avons pas été assez proches des centres, d’autres qu’il y a
beaucoup de sollicitations et qu’il est difficile a la fois d’étre dans le projet de territoire de sa
structure et a la fois s’impliquer dans les propositions de la Fédération, la frustration est
inhérente aux choix.

Les préoccupations des uns ne sont pas toujours partagées par les autres car parfois
inhérentes aux spécificités des territoires. Alexandre se montre a |'écoute de tous et
s'implique dans la recherche de solutions ou de contacts afin de vous accompagner dans
votre réflexion.
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de Seine Maritime  contraire pour impliquer le plus grand nombre dans le projet fédéral et créer de la
mutualisation, de la solidarité.

La Fédération fait des choix aussi, nous essayons d’établir des priorités dans nos
actions, nos engagements. Nous cultivons beaucoup le partage des expériences et le
soutien entre les structures adhérentes, non pas pour se désengager mais au

Le projet de la Fédération est celui de tous les adhérents et il a besoin de I'implication de
toutes et tous. Il valorise les expériences des centres sociaux et des EVS pour partager et
augmenter les expertises de territoire sans obligatoirement avoir besoin du soutien
technique de la Fédération. Faire circuler les savoirs, communiquer, apporter de I'outillage
guand cela est nécessaire, vous laissez maitre de vos besoins et des solutions a trouver sans
étre dans une relation de dépendance, c’est la force de notre réseau et c’est notre richesse.

Ses partenaires :

La Fédération se doit de saluer le soutien et la qualité des relations établies entre la CAF de
Seine- Maritime et le délégué fédéral. Les liens réguliers entre nous favorisent I’élaboration
de projets, fluidifient les relations et permettent aux techniciens de la CAF une meilleure
compréhension des besoins des structures agréées.

De plus le soutien financier de la CAF, les relations entre la direction et le conseil
d’administration entre autres lors de la commission des financeurs ou encore lors de la
rencontre avec les administrateurs de la CAF montrent un climat de confiance, de
transparence et de respect mutuel.

L’'ensemble de nos financeurs qui nous soutiennent, le Département, la MSA, la CARSAT,
I’Etat, sont rencontrés régulierement pour partager le projet fédéral et son évolution et
élaborer ensemble de nouveaux objectifs de travail. Le Conseil d’Administration les remercie
pour leur implication dans la Fédération.

Mais pour que ce projet vive, évolue, s’adapte et soit créatif, il faut un chef d’orchestre, en
I'occurrence le délégué fédéral. Alexandre a eu une année particulierement tres intense, il
s’est appuyé sur les adhérents et leur mobilisation pour organiser le Banquet des Citoyens, il
a déployé une énergie réguliére pour étre a votre écoute, pour mettre en place les actions
communes et partagées.

Il s’est doté d’une méthode de travail a son image, structurée et accessible. Il s’est formé
avec la FCSF, il a découvert et expérimenté avec certains d’entre vous la démarche FAVE,
Formation a I’Animation a Visée Emancipatrice.

Je tiens aujourd’hui a saluer ses compétences mais aussi sa motivation sans faille et son
dynamisme dans son poste de travail. Au nom du Conseil d’administration je souhaite le
remercier chaleureusement.

En fin d’année 2022, nous avons recruté un adjoint au délégué fédéral, Monsieur BILLON
Mathieu.
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Ce nouveau bindbme a la Fédération va enclencher une dynamique nouvelle,
permettre d’approfondir des axes de travail mais aussi d’en développer de

Fédération des Centres

e . nouveaux, nous en reparlerons I'année prochaine.

de Seine Maritime

Je souhaite la bienvenue a Mathieu et je ne doute pas qu’il sera a I'instar d’Alexandre devenir
un interlocuteur incontournable a la Fédération de Seine Maritime.

Cette dynamique au sein de la Fédération va favoriser davantage le déploiement de notre
projet fédéral. L’arrivée de nouveaux adhérents montre la pertinence de nos actions. L’année
2023 s’annonce enrichissante et va nécessiter une structuration nouvelle. De nouveaux
chantiers s’offrent a nous et nous allons les construire ensemble.

FRANCINE LAVIE
PRESIDENTE
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Rapport Financier 2022

Comme l'atteste notre présidente dans son rapport moral, cette année 2022 est une belle
année pour notre Fédération et les comptes en sont le reflet fidele.

Charges : nos dépenses sont le reflet du déploiement de notre projet

CHARGES
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ACHATS ET CHARGES TAXE ET IMPOTS FRAIS DE PERSONNEL
EXTERNE

On note une augmentation importante de certaines lignes en raison d’une activité
globalement plus conséquente.

Les achats et charges externes qui regroupent achats, services extérieurs et autres services
extérieurs s'élevent a 68 241,50€ euros, soit une augmentation d'environ 14 000 euros par
rapport a I'an dernier.

Quelques explications :

=>» Nous louons désormais un bureau a Rouen pour y accueillir Alexandre et Mathieu.
Cet espace est également suffisamment grand pour y accueillir des temps collectifs,

= Le déménagement de la Fédération du RAGV vers ce nouveau local a nécessité un
aménagement et de I'équipement pour étre identifié comme lieu ressource,

=>» Services extérieurs divers qui correspondent aux services de bleu Com Orange pour la
mise en place de l'intranet, espace ressource dématérialisé,

=>» Le personnel extérieur correspond a la rémunération de notre comptable, Myriam,
I'association La MASC, qui porte le Centre Social AGORA, nous faisant bénéficier de
ses compétences,
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intervenants extérieurs
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2022
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
2022 2021
M intervenants extérieurs 12474,43 25127,34

Soit une diminution de 50.40 % par rapport a 2022. Sur I'année 2021, ce niveau était d( a la
recherche action sur I'lmpact Social avec plusieurs mises a disposition.

=>» Les intervenants au banquet citoyen d’Yvetot, ligne importante de cette année 2022
et temps important dans notre démarche fédérale,

=>» Frais de colloques, séminaires, conférences pour |'organisation des autres temps
collectifs comme notamment les Ateliers d’Echanges de Pratiques.

Frais de colloques

2021
2022
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
] 2022 2021
H Frais de coIquues‘ 2543,12 1647

Soit une augmentation de 54.40 %
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=>» Les honoraires sont dus a notre Commissaire aux comptes ainsi qu’a notre
prestataire comptable, Spherio

Federation d £ . . . s s
I G it e Concours divers (Cotisations) : Un peu plus de 22 000 euros sont fléchés vers
de Seine Maritime |5 ECSF et correspondent a la part des cotisations qui sont reversées au national, en
nette augmentation grace aux adhérents nouveausx,

e Déplacement du personnel et des bénévoles en assez forte augmentation malgré des
réunions qui se sont déroulées en visioconférence. Cette ligne reflete l'activité
d'Alexandre notre délégué fédéral, qui a été plus importante du fait des visites dans
les centres sociaux et EVS et les temps organisés par la FCSF. Nous avons pris la
décision en CA de faire bénéficier Alexandre d’un véhicule de fonction a partir de
2023 étant donnée I'augmentation de ses déplacements, la taille du territoire couvert
(notamment du fait du déploiement du conventionnement avec la CARSAT
Normandie) ainsi que pour atténuer I'augmentation des prix du carburant (véhicule
hybride et bioéthanol).

déplacements personnel

2021

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

2022 2021
Déplacements personnel 6 545,10 € 4 041,75 €

Soit une augmentation de 62.00 %

e Formations des salariés, quatre formations sur I'année 2022 pour prolonger la
montée en compétences du Délégué Fédéral.

e Charges de personnel : 54752, 04 euros. |l s'agit du salaire et des charges afférentes
au salaire du poste de délégué fédéral. Ce poste n’a pas fluctué entre 2021 et 2022
mais sera bien slr en nette augmentation en 2023 suite a I’'embauche de Mathieu
BILLON en tant qu’adjoint au délégué.

e Dotations aux amortissements et provisions : quasiment 700€ qui représentent

I'amortissement, un nouvel investissement cette année en matériel informatique
pour équiper le nouveau salarié et les nouveaux locaux.
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Le total charges s'éleve a 126 646.48 euros, soit une légere augmentation par
rapport a I'an dernier comparativement au développement de notre activité sur
I'année 2022 mais qui est did notamment a la fin de la recherche / action sur
I foentiondesteri=  'impact social qui nous était financée par plusieurs partenaires parmi lesquels la

Socizux el Socioculturels

de Seine Maritime FCSF et |a CAF76.

Produits : nos recettes sont le reflet de notre développement, essentiellement composé de
subventions et cotisations.

Produits
110858 2022 m2021
104479
30668,05
24586,9
1041,36  256,9 3367,2 0
Subventions cotisations produits transfert de
financiers charge

Subventions d’exploitation : 104 479 euros pour 7 financeurs répartis selon le graphique.

Répartition des subventions

M FONJEP m CAF B DEPARTEMENT
CARSAT W DRAIJES B FDVA
® Fonds mutualisés

5% 1% 6% 7%

18%

=>» La Caisse d'Allocations Familiales pour 47923 euros, Correspondant a un
conventionnement socle de 45 000 euros et 80% des frais engagés pour la mise en
place de l'intranet soit 2923 euros,

=> Le Département pour 18 000 euros soit une réelle augmentation, de 8000 euros,
marquant ainsi son soutien au développement de notre projet avec, entre autres,
I’embauche d’un nouveau salarié,

/ Membre de la Fédération des centres sociaux de France
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=>» La Carsat pour 18800 euros, 15000 euros pour la coordination des
conventions liant ce partenaire a 16 structures de Normandie (une augmentation de
5000 euros par rapport aux deux années précédentes) et 3 800 euros pour le
I Foentiondesteri=s  financement de sorties seniors pour 3 structures en Normandie dont nous avons

Socizux el Socioculturels

de Seine Maritime . coordonné la mise en place,
=>» Le FONJEP a hauteur de 7106 euros, afférent au poste d’Alexandre,
=>» L'Etat pour 6400 euros correspondant a 5000 euros pour I’organisation du Banquet et
1400 euros pour I'organisation de formations bénévoles, action décalée a 2023
=>» Sans oublier la Fédération de France dont I'aide au démarrage de la Fédération 76 est
arrivée a la fin, mais nous a accordé 6250 euros.
Nous avons compensé cette dégressivité au fil des 3 années du Fonds Mutualisé grace aux
augmentations des subventions, donc au soutien de nos autres partenaires et a
I'augmentation du nombre d’adhérents

cotisations
2021
2022
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
2022 2021 \
= cotisations 30668,05 24586,9

Soit une augmentation de 24.80 %

Cotisations : 30668,05 euros, en augmentation sensible, correspondant aux cotisations de
nos 24 adhérents, incluant la part fédérale locale qui représente environ 30% du total soit
8597, 30 euros et nationale a 70% soit 22067,73 euros qui est reversé a la FCSF et qui ont été
évoqué dans la partie charges.

Répartition des cotisations

-

Part nationale Cotisations

22 068€ des adhérents
72%

=
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Produits financiers : 1041,36 euros
Il s'agit des intéréts 2022 du livret d'épargne qui est ouvert depuis 7 ans.

Fédération des Centres
Socizux el Socioculturels
de Seine Maritime Total prOdUitS .

aop

Le total des produits s'éléve a 108 890,58 euros. Produits auxquels s’ajoutent les cotisations
pour 30665 euros.

Excédent
12 909,13€

Produits
139 555,61€

Conclusion : Une situation financiére saine qui permet d'envisager I'avenir avec sérénité

Nos remerciements a |I'ensemble de nos financeurs pour leur soutien au cours de cette
année, ce qui a favorisé le développement de notre Fédération grace a un délégué fédéral
compétent et efficace. La situation financiere globale 2022 nous a permis de faire les
investissements nécessaires tant sur le plan humain, avec le recrutement d'un adjoint au
délégué fédéral, que dans le domaine matériel avec la location du local et son aménagement
adapté comme lieu ressource. Ce contexte permet d'envisager notre avenir avec sérénité
pour continuer a nous développer et a déployer notre projet fédéral.

C'est ainsi que nous allons pouvoir aussi investir sous peu dans une remorque animation
pour abonder le matériel mutualisé et assurer des animations au plus pres des habitants et
gue nous avons pu développer un intranet a disposition des centres sociaux.

Nos remerciements a notre comptable, Myriam de I'association La Masc de Totes et notre
Commissaire aux comptes, M.Queval.

PATRICE PIETRE MYRIAM CONFAIS ALEXANDRE VIGER
TRESORIER COMPTABLE DELEGUE FEDERAL
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COMPTE DE RESULTAT - 2022
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CHARGES | réalisé | PRODUITS | réalisé |
60 Achats 5807,71 (74 SUBVENTIONS D'EXPLOITATION 104479,00
Fournitures administratives 1184,89 [CAF 45000,00
Petit équipement 4440,16 |CAF "projet intranet" 2923,00
Matiéres consommables 171,49 |Département de Seine Maritime - DASI 18000,00
Autres matiéres et fournitures 11,17 |SDJES - FONJEP délégué 7106,00
61 SERVICES EXTERIEURS 9637,61|SDJES - FONJEP jeune adjoint au délégué 0,00
Maintenance Informatique 518,40 |CARSAT "conventionnement Normandie" 15000,00
Frais de colloques et conférences 2543,12 [CARSAT "sorties accompagnées" 3800,00
Locations immobiliéeres 3132,17|DRAJES -FDVA 1400,00
Documentation et abonnement 396,61 |SDJES - AaP Education Populaire 5000,00
Assurance 314,91 |FCSF Fonds Mutualisés 6250
Services extérieurs et divers 2732,40(75 AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE 30668,05
62 AUTRES SERVICES EXTERIEURS 52796,18 [Cotisations regues des adhérents (part locale) 8597,30
Personnel exterieur 4577,93 |Cotisations regues des adhérents (part nationale) 22067,73
Intervenants AEP 700,00 |Produits divers de gestion courante 3,02
intervenants banquet 7196,50
Honoraires 2479,20
Publicité, publications, relations 403,30
Déplacements bénévoles 4206,92
Déplacement du personnel 6545,10
Missions et réceptions (CA-AG) 908,70|76 PRODUITS FINANCIERES 1041,36
Frais d'affranchissement 44,03 [Produits de placement 1041,36
Frais de télécommunication 269,87
Services bancaires 112,01
Facturation cotisations part nationale et ELISFA 22212,62
Formation salariés 3140,00
63 IMPOTS ET TAXES 818,42 |77 PRODUITS EXCEPTIONNELS 0,00
Taxe surles salaires 0,00|Produits exceptionnels
Formation professionnelle 0,00
Formation bénévoles 0,00
Participation a la formation professionnelles 818,42
64 CHARGES DE PERSONNEL 54752,04
Rémunérations brutes du personnel 39754,78|79 TRANSFERT DE CHARGES 3367,20
Charges (URSSAF, ASSEDIC, retraite, mutuelle) 14997,26 |Reprises / Provisions et transferts de charges 3367,20
65 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 398,89
Autres charges (concessions, brevets...) 398,32
Autres charges (charges de gestion courante) 0,57
66 CHARGES FINANCIERES 0,00
Intéréts des emprunts et dettes 0,00
Agios 0,00
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 1744,14
Fonds dédiés (FDVA) 1400,00
Dotations aux amortissements et provisions 344,14
68 DOTATION AUX AMORTISSEMENTS ET PROVISIONS 691,49
Dotations aux amortissements 691,49
Dotations aux provisions
Dotations auxrisques sociaux
86 CONTRIBUTION VOLONTAIRE 0,00 |87 CONTREPARTIE CONTRIBUTION 0,00
Mise a disposition gratuite des locaux Mise a disposition gratuite des locaux
Personnel bénévole Personnel bénévole
TOTAL DES CHARGES 126646,48 | TOTAL DES PRODUITS 139555,61
BENEFICE 12909,13 | DEFICIT _
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Rapport d’activités 2022

Construire du
commun par la mise
en place d’espaces
d’échanges

Lever les freins au
développement par
de l'apport en outils

Accompagner au
développement par
de I'apport en
expertise

Influer sur les
politiques publiques

Le faire savoir

Fin 2019
Transformation
R/F CS76

ox

'ri-r-'r
ALLOCATIONS
FAMILIALES
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Adhérents - 24

Budget — 135K€
(Dont FCSF 6,2K€)
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Socizux el Socioculturels
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I s AXE 1 Construire du commun par la mise en place d'espaces d'échanges

Ateliers d’Echanges de Pratiques

Des temps d’interconnaissance et d’échanges entre pairs en visio ou en présentiel au sein
des structures du réseau permettant la découverte des autres Centres Sociaux et EVS du
territoire, ainsi que I'accueil et I'intégration des nouveaux professionnels et gestionnaires.

=>» Gestionnaires (2 rencontres par an en présentiel) : 2 éditions en 2022 — 1°¢ : 4
participants et 2"% édition : 5 participants. Ces deux éditions se sont déroulées &
Totes (CS AGORA association La MASC)

Ces deux éditions ont permis « Engagement personnel dans la construction d’un projet
de construire des communs rassemblant des valeurs communes par le don de temps,
et notamment au travers de d’énergie et de compétences pouvant amener @ un contre don,
I’élaboration d’une définition conscientisé ou non »

partagée du bénévolat :

D’échanger et débattre autour de notions clefs notamment le travail associé et la
coopération bénévoles / salariés et de construire les bases d’'une formation a destination des
gestionnaires et bénévoles des structures qui pourra étre organisée en 2023.

L’objectif est aujourd’hui de mobiliser plus de participants. Les AEP ont permis d’exprimer un
certain éloignement des administrateurs de CS et EVS de |la Fédération et des questions qui y
sont traitées. Les membres ont donc souligné plusieurs pistes pour toucher plus de
bénévoles et administrateurs notamment :

- Alimenter I'annuaire de la FCS76

- La FCS76 doit continuer a étre présente lors des Assemblées Générales de ses adhérents

- Les adhérents doivent participer a I’Assemblée Générale de la FCS76

- Le banquet des Centres Sociaux doit permettre de rapprocher adhérents et fédération

- Il est nécessaire de resouligner la disponibilité d’Alexandre pour présenter la FCS76 et
ses objectifs et enjeux dans les CA

- La formation construite avec les membres de I’AEP et en lien avec la Fédération de Bre-
tagne doit également faire un appel d’air (initialement prévue en 2022, cette formation
est reportée en 2023).
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> 4 Directeurs.trices (tous les deux mois en alternant visio et présentiel
selon les actualités) : 2 éditions en 2022 — 1 : 10 participants réunis & Yvetot (CS
St Exupery) et 2" : 9 participants en visio

Fédération des Centres
Socizux el Socioculturels
de Seine Maritime

La premiere édition s’est tenue le 11 Octobre 2022 et nous a permis d’aborder
plusieurs thématiques :

- Validation des Acquis de I'Expérience avec la présence de Willy Duchateau,
consultant accompagnateur et jury VAE

- Evolutions de la Convention Collective Nationale ELISFA avec la présence en visio
d’Agnes Rat-patron du syndicat employeur du lien social et familial

- Centres Sociaux en gestion Municipale et CCAS et spécificités ouvrant un travail
exploratoire sur le sujet

La seconde édition en visio nous a réunis le 8 Décembre pour présenter le Congres de la
FCSF organisé en Mai 2023, de préparer notre participation, d’interroger les mutualisations
possibles et les orientations pour la participation financiere de la FCS76.

A noter que ces AEP ont été stoppés le temps de la préparation du Banquet des Centres
Sociaux de Seine Maritime. Des groupes de travail réunissaient bénévoles et salariés
fréguemment sur le début d’année 2022 et engendraient une sur-sollicitation de ces publics.

=>» Référent(e)s Familles (tous les trimestres en présentiel) : 3 éditions en 2022 —
1¢r¢ édition : 10 participants en visio, 2¢™ édition 7 participants & Dieppe (CAF de
Dieppe), 3¢ édition : 8 participants & Tétes (CS AGORA association La MASC)

La premiére édition 2022 a été organisée en Janvier en visio et a permis de construire
ensemble une carte mentale : Repére sur les missions Référent.e. Familles.

Posture de DPA* —
Transversalité et liens
internes

Animation Collective Familles

Moabilisation Partenariats
Accompagnement

collectif

Posture de DPA* — Posture de DPA* —
Transversalité et liens Transversalité et liens
internes internes

Accueils / Accompagnements Animation Globale / Vie de la

Individuels structure
N e Accompagnements Partenariats ¥ Liens au projet v
signaux faibles e Communication social global et Partenariats
individuels
alimentation du
diagnostic

Je suis Référent(e)
Famille

Repérage Appels a Projets et Gestion matérielle et
Dispositifs humaine
Communication Suivi des action Evaluation /
(inscriptions, perspectives
Mobilisation facturations...)
Suivi quanti et quali
des familles

Lien au projet
global
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La seconde édition du 19 Mai avait pour thématique principale le « classeur

Socizux el Socioculturels

de seine Maritime  professionnels, ce classeur sera partagé sur l'intranet de la FCS76 et construit au fil

I redentiondescenires — [€férent.e.s familles ». Afin de construire un outil pratique, accessible et utile aux

aop

de nos AEP avec notamment :

- Des fiches prestataires
- Des fiches dispositifs
- Des « boites a outils » thématiques

Ces différents éléments font I'objet d’échanges lors de nos rencontres, notamment les fiches
prestataires qui sont illustrées grace a la présentation du projet mené avec l'intervenant par
le.la Référent.e Familles.

La troisieme édition organisée le 18 Octobre a été 'occasion de tester ces présentations
croisées de prestataires en début de rencontre. Nous y avons abordé la construction d’une
formation pour les Référent.e.s Familles en travaillant collectivement autour des constats et
des enjeux, du fond et de la forme que devait prendre ce temps de formation.

Nous avons également pu mettre en pratique une technique d’animation et de résolution de
probléeme complexe en collectif : le CODEV — Codéveloppement Professionnel.

« Le groupe de codéveloppement professionnel est une approche de
développement pour des personnes qui croient pouvoir apprendre les unes
des autres afin d’améliorer leur pratique. La réflexion effectuée,
individuellement et en groupe, est favorisée par un exercice structuré de
consultation qui porte sur des problématiques vécues actuellement par les
_f)articipants »

NN

=>» Référent(e)s Accueil (une fois par trimestre en alternant visio et présentiel) : 1¢
édition : 15 participants en visio, 2™ édition : 11 participants @ Rouen (CSC
Simone Veil), 3¢™ édition : 8 participants en visio.

La premiére édition du 25 Janvier a été 'occasion de présenter les trois composantes du
Projet Accueil qui a guidé nos échanges durant toute I'année :

v Dimension Humaine
v" Dimension Spatiale
v" Dimension organisationnelle

Ces AEP sont également I'occasion de construire collectivement des définitions partagées de
notions clefs pour ce poste. Nous avons ainsi élaboré ensemble une définition partagée de
I’écoute active.
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Fédération des Centres

« La posture d’écoute active se traduit par la mise en place d’un climat de

socauxet Socioculurels —— confignce, pour donner a son interlocuteur un cadre favorisant son expression. |l

de Seine Maritime

est nécessaire de prendre la personne dans son entiéreté, ce qui est exprimé et ce
qui ne l'est pas. Le but est de la laisser faire son propre cheminement en
reformulant, relancant et en posant des questions si nécessaire. Cette posture doit
lui permettre d’atteindre les réponses et solutions qu’elle détient et, en faisant les
liens avec les services et actions internes et externes, I’aider a avancer »

Lors de la seconde édition du 26 Avril 2022 et suite aux échanges avec des professionnels
observant une hausse des Violences Intra Familiales suite aux période de pandémie et de
confinements successifs, nous avons fait intervenir le Centre d’Informations sur les Droits
des Femmes et des Familles pour sensibiliser les Référent.e.s Accueils.

Nous avons ensuite pu prolonger les échanges sur les dimensions de I'accueil notamment
autour de la dimension spatiale en s’appuyant sur le cas pratique du CSC Simone Veil avant
de construire collectivement une définition sur ce qu’est « étre accueilli ».

La troisitme édition du 6 Septembre autour de la dimension organisationnelle a permis
d’aborder « les communs » ce qui était une demande émanant du groupe pour savoir ce que
chacun.e fait, quelles sont les limites et les traductions des missions, les bases et les
spécificités. Ce premier travail va permettre d’arriver a une carte mentale au méme titre que
pour les Référent.e.s Familles. La définition partagée lors de ce dernier AEP 2022 était la
notion de « veille territoriale ».

=» Référents Accés aux droits

Ces Ateliers d’Echanges de pratiques n‘ont pu étre mis en place en 2022. Un premier temps
en visio devait étre organisé pour partager et construire les thématiques, contenus et
modalités.

Les Ateliers d’Echanges de Pratiques sont globalement bien suivis et permettent de
construire des communs, faciliter la prise de poste et la montée en compétences, partager
de l'information et créer des ressources. lls sont aussi et surtout des lieux d’expression qui
permettent au délégué d’étre au plus proche des réalités du terrain et ainsi d’alimenter les
autres actions de la Fédération.

D’autres postes peuvent faire I'objet d’AEP, en fonction des besoins, la FCS76 pourra soit
élargir certains AEP, soit en créer de nouveaux.
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Commissions
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Fédération des Centres
socausef Socanilyeis =»  Adhésion / Reconnaissance

Les commissions adhésion/reconnaissance sont des commissions Ad Hoc (constituées de deux
administrateurs volontaires a chaque dossier ainsi que du délégué fédéral) et permettent de
rencontrer le/la directeurs/trices ainsi qu’un(e) gestionnaire de la structure. Le dossier
d’adhésion reconnaissance est ensuite finalisé sur les bases de cet échange et permet aux CA
de la FCS76 et de la FCSF de statuer sur la candidature.

En 2022, 2 Centres Sociaux et 2 EVS ont été concernés :

Le Havre - Espace de Vie Sociale Association Réseau Echanges Cultures (14/01/2022)
Le Trait — Centre Social la Zertelle (01/04/2022)
Le Mesnil Réaume — Centre Social PASTEL (19/10/2022)
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Rive en Seine — Espace de Vie Sociale Ensemble en Seine (24/10/2022)
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-> Financeurs

Fédération des Centres

l secauet Sococuturels - C€tte instance permet de réunir les financeurs de la Fédération, de discuter

de Seine Maritime

aop

ensemble des perspectives de la FCS76, de favoriser le partage du projet fédéral et
d’acter le soutien des différents partenaires financeurs. Elle facilite les échanges entre les
financeurs, leur connaissance dans I'implication du projet et favorise la transversalité entre
les différentes directions sollicitées.

En 2022, la commission des financeurs s’est réunie a Rouen, dans les nouveaux locaux de la
FCS76 situés dans I'immeuble Alpha, le 22 Septembre en présence de :

- Céline SIMON — CARSAT Normandie

- Denis THOMAS —Service Départemental a la Jeunesse, a 'lEngagement et aux Sports
- Valérie CAILLOUX — CAF de Seine Maritime, Conseillere Technique Thématique

- Jean Loup ISAAC — CAF de Seine Maritime, Directeur Adjoint

- Florien BOULANGER — Département de Seine Maritime, DASI

- Jean-Claude SERVAIS PICORD — Administrateur FCS76 (college bénévoles)

- Chrystelle VEREECKE — Administratrice FCS76 (collége professionnels)

- Aurélie SAINT REQUIER — Secrétaire FCS76 (collége professionnels)

- Francine LAVIE — Présidente FCS76 (collége bénévoles)

- Alexandre VIGER — Délégué Fédéral FCS76

Excusée : Valérie GOUYSSE — Mutualité Sociale Agricole Haute Normandie

L'occasion de présenter le développement de la FCS76 et de construire ensemble son avenir
notamment avec I'embauche d’un adjoint au délégué fédéral grace au soutien de ces
partenaires et a I'augmentation du nombre d’adhérents. Deux nouvelles personnes ont été
sollicitées pour cette rencontre mais n’ont pu se rendre disponibles. Il s’agit de la Mutualité
Sociale Agricole de Haute Normandie et la Direction Jeunesse et Sports du Département de
Seine Maritime qui ont pu étre rencontrées en amont.

3
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> Communication

Cette commission réunit des professionnels et bénévoles ayant une appétence pour

raentiondescenires  [@ thématique afin de centraliser, créer, développer, diffuser et suivre des outils de

Socizux el Socioculturels

de Seine Maritime  COMMunication et messages a l'interne et a I'externe.

La Commission Communication a cette année été la plus investie avec 5 éditions. Suite au
baromeétre de la communication réalisé en 2021 et a ses préconisations, nous nous sommes
rapprochés du Dispositif Local d’Accompagnement pour bénéficier d’'un accompagnement
collectif avec pour thématique la Stratégie de Communication.

Anne DELETOILLE de la structure « Un Grain de Sel» nous a ainsi accompagnés
collectivement sur la stratégie de communication.

4 structures étaient concernées en plus de la FCS76, a savoir :

W

- Gonfreville I'Orcher — Centre Social

AGIES

- Montivilliers — Centre Social AMISC

- Sotteville-les Rouen — Centre Social
RAGV

- To6tes — Centre Social AGORA

Cet accompagnement a permis une montée en
compétences des bénévoles et professionnels présents sur la communication et la notion de
stratégie de communication, le choix d’orientations de communication, la répartition entre
les structures participantes des actions a réaliser et d’abonder la boite a outils pour la FCS76.

= Modeéles Socio-Economiques

La commission Modeéles Socio-Economiques a pour objectif de créer un cadre d’échanges
entre professionnels et bénévoles des centres sociaux et EVS adhérents intéressés par la
thématique afin de s’emparer localement du chantier en cours au niveau national, de pouvoir
en décliner les enseignements et en alimenter la réflexion par la construction de projets
locaux.

Une seule rencontre s’est tenue cette année avant de mettre cette Commission en pause
pour axer les priorités sur le Banquet des Centres Sociaux et la Commission Communication.
Il y a notamment été décidé d’organiser des temps de rencontre thématiques a travailler en
sous-groupes pour étudier les différentes « briques » des Modeéles Socio-Economique
(Richesse Humaine, Financements, Alliances).

Membre de la Fédération des centres sociaux de France
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> Evaluation

Cette commission a débuté en 2022 suite au
I recentiondescences — COMIité de Pilotage final de cette recherche

Socizux el Socioculturels

de Seine Maritime ~ action et a I’Assemblée Générale du 3 Mai

2022. Elle a réuni 8 participants en sous-

groupe de travail autour de Josépha SAVEY qui a suivi
cette recherche / action pour I’AMISC et la FCS76.

Les orientations pour cette Commission y ont été débattues :

- Mixité élus / Bénévoles (gestionnaires) / financeurs / professionnels

- Présentation des expérimentations et des différents outils et modéles

- Démontrer I'intérét a s’inscrire dans la démarche pour toutes les parties prenantes
- Pasalarecherche d'une « boite a outils »

- Entraide et partage

- Accompagner a la culture les CS et EVS

- Inscrire cette démarche dans cette culture

- Faire commun autour du « pourquoi »

- Démocratiser et rendre accessible

=> Groupes de travail Banquet des Centres Sociaux de Seine Maritime

Un premier Groupe de Travail s’est tenu en 2021 et a réuni principalement des
professionnels (7 professionnels). Ces rencontres se sont ensuite étalées sur le début
d’année 2022, de Janvier a Juin, et ont réuni des professionnels et des bénévoles des Centres
Sociaux et Espaces de Vie Sociale.

Ce sont 3 Groupes de Travail en présentiel qui étaient organisés au Centre Social Espace
Delahaye a Yerville et Saint Exupéry, 3 Groupes de Travail en visio et 3 temps de mobilisation
en visio.

Tous les Groupes de Travail ont réuni en moyenne 15
personnes pour penser, organiser et décliner le
contenu de cette journée dont les objectifs étaient
posés dés les premieres rencontres :

=>» Faire connaitre les Centres Sociaux, EVS et les
pratiques
Développer I'esprit fédéral
Donner a voir

. . . YYETOT. _
Affirmer les valeurs et les méthodes de travail Balle.ciu Vieux Moukin

et son Parc Urbain

Mettre en ceuvre ces valeurs et méthodes de
travail vers la construction de ce temps
Echanger entre professionnels et publics
Poser les choses, notre plus-value et valoriser
I'implication

§ 1: Conférence, forum, stands,
b animations.. a limage des

dynamiques de nos structures

L 20 2
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Instances Associatives :

de Seine Maritime

Fédération des Centres
Socizux el Socioculturels

=> Assemblée Générale

Une Assemblée Générale s’est tenue a Montivilliers
le 3 Mai 2022. Pour la premiére assemblée générale
sans restriction sanitaire, une quarantaine de
personnes, habitants, bénévoles, gestionnaires,
professionnels, partenaires institutionnels ont pu se
retrouver autour de la présentation du bilan de
I'année 2021.

S’en est suivi un temps de repas
partagé préparé par les bénévoles du
Centre Social AMISC et AGIES avant
d’ouvrir des Groupes de Travail sur
plusieurs thématiques et
notamment :

=>» Les contours de la commission évaluation
=» Les partenariats locaux
=>» Le travail associé ou la coopération bénévoles/salariés dont une définition est née :

« Relation de coopération active entre bénévoles et professionnels, emprunte de respect
mutuel et d’écoute au service d’un projet commun.

Dans une démarche coopérative, bénévoles et professionnels s’entendent sur les
modalités d’action au service d’un projet de développement social pour 'ensemble de la
population d’un territoire en faisant vivre les valeurs qui I'animent »
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> Conseils d’Administration

Dans la méme dynamique qu’en 2021, le Conseil d’Administration s’est réuni

Socizux el Socioculturels

I redentiondescentres — (UA@SiMent une fois par mois (a I'exception du mois de mars et durant la période

de seine Maritime  €Stivale) pour permettre des réunions plus courtes, plus régulieres et étre au plus

aop

proche de I'activité de la Fédération:

- 25/01/2022 - Montivilliers (9 - 27/06/2022 — Yvetot (6 présents)
présents) - 05/09/2022 — Yvetot (8 présents)

- 24/02/2022 — Totes (9 présents) - 10/10/2022 — Visio (8 présents)

- 04/04/2022 — Yvetot (9 présents) - 17/11/2022 — Yvetot (7 présents)

- 12/05/2022 - Yvetot (9 présents) - 06/12/2022 - Yvetot (7 présents)

Il est a noter que les Conseils d’Administration réunissent en moyenne 8 personnes. |l est
rarement au complet. Cette sous-représentation peut en partie s’expliquer par les
changements de poste de deux directeurs qui nont pas été remplacés dans leurs fonctions
au Conseil d’administration, mais également par une fréquence importante de cette
instance.

Fort de ces constats et de nos trois années d’expérience en tant que Fédération avec ce
fonctionnement, nous avons fait le choix d’ouvrir un chantier sur nos statuts. Les instances
et les regles d’organisation de la structure en dépendant, cette refonte nous permettra
d’optimiser et de rééquilibrer les attributions du Conseil d’Administration avec comme piste,
la création d’un Bureau et I'élargissement du CA réuni moins fréquemment.

AXE 2 Lever les freins au développement par de I'apport en outils

Boites a outils

Les boites a outils sont alimentées par les commissions, par les GU|de
ressources issues du national, par les rencontres partenariales et par  gae outils |

la fonction de veille de la fédération. numeériqu
pour le res
N . . . des centres
=» Boite a outils Animations sociaux :
=» Boite a outils Communication

Bofite a outils Evaluation

Bofte a outils Finances et Modéle Socio-Economique
Boite a outils Numérique

Boite a outils Prestations

Boite a outils Renouvellement d’Agrément

Boite a outils Développement du Pouvoir d’Agir

L2 20 0 L
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Ces boites a outils seront accessibles sur I'intranet et leur animation sera faite selon
les besoins des structures, I'organisation de temps de sensibilisation/formation et
les accompagnements.

Fédération des Centres

Sccizux et Socioculturels

deseine Maritime  Le travail autour de l'intranet s’est lancé en 2022 et a permis d’en préciser

I"utilisation, le contenu et le fonctionnement. A I'issu des temps de construction
avec notre prestataire Bleu Com Orange, nous avons pu présenter et défendre le
financement de cet outil a la Caisse d’Allocations Familiales de Seine Maritime qui a soutenu
sa mise en place a hauteur de 80%.

En fin d’année, une maquette de lintranet a permis de présenter en Conseil
d’Administration ses fonctionnalités.

Liens aux partenaires financeurs privés

La recherche de financements privés est une tranche a part entiére de la constitution des
modéles Socio-Economiques des Centres Sociaux et EVS. L'identification et le repérage des
points de convergences entre leurs orientations et les projets des structures est un travail
qui doit étre centralisé a la FCS76 et qui doit alimenter la boite a outils Finances et Modeles
Socio-Economiques par la construction de « fiches d’identité ».

Au-dela de cet annuaire, I'intérét est de communiquer envers ces partenaires pour partager
les spécificités du travail des structures d’Animation de la Vie Sociale.

L'arrivée d’un second salarié a la FCS76 va permettre de dégager suffisamment de temps
pour alimenter ce travail de repérage et de rencontres pour compléter les trames des fiches
descriptives articulées autour de :

- Nom +logo

- Présentation générale

- Valeurs et engagements

- Axes stratégiques

- Cibles

- Financements et modalités

Mise a disposition et emploi partagé

Sur I'année 2020, un travail commun entre la FCS76, la FCS26 (Drome) et la FCSF a permis le
financement d’une partie de poste pour accompagner la Recherche/Action menée avec la
CAF et la FONDA sur I'année 2021 et qui s’est prolongé sur le début d’année 2022.

A la fin de cette recherche / Action, nous n’avons pas renouvelé d’expérience similaire. Ce
premier travail a néanmoins créé un précédent au travers d’'une expérience utile a la FCS76
et au réseau. Ce type de poste peut également se penser entre structures avec I'appui de la
Fédération.
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Prét et mutualisation de matériel / Régie

L’année 2022 nous a permis d’explorer cette action. Plusieurs « fiches matériels »,

Socizux el Socioculturels

I resentiondesCenires — dag gutils de la FCS76, existent déja et seront mis a disposition sur l'intranet et

de Seine Maritime  rejoints par d’autres fiches construites par les structures souhaitant partager du

aop

matériel.

Expositions
Matériel pédagogique
Projection et sonorisation

C'est dans le cadre de cette orientation que le
projet « fourgon animation » a vu le jour. Dans le
prolongement des actions d’ores et déja réalisées
notamment grace a I'appel a projet « restaurer le
lien hors des lieux », du fait de I'évolution des modalités d’animation sociale préconisant
I’ « Aller vers » et forts des constats de I'efficience et de I'impact de ces modalités, nous
voulons aujourd’hui accompagner les structures souhaitant mettre en place des actions hors

les murs par cet apport en outillage.

Adaptable a tous les véhicules dotés d’un crochet d’attelage, puisque disposant de son
propre systeme de freinage et de sa propre plaque d’immatriculation, cette remorque peut
étre ouverte sur le c6té pour créer un espace café / rencontre.

Matériel mutualisé permettant d’emporter une grande quantité de supports d’animation, de
délimiter un espace et d’étre identifié, le fourgon animation est un outil pour aller a la
rencontre des habitants des territoires.

Ce projet a également pu étre présenté et défendu aupres de la Caisse d’Allocations
Familiales de Seine Maritime qui soutient sa création a hauteur de 80%. Il sera acquis en
2023.

Services Civigues et stagiaires

L'agrément Service Civique est porté par la FCSF et peut étre mis en gestion a la FCS76. La
Commission des Financeurs a souligné l'intérét pour la FCS76 de porter cette mission de
services civiques pour les structures qu’elle fédere. L'année 2022 nous a permis de faire le
constat que les structures fédérées portent leurs propres agréments Service Civique. De
méme, elles portent la gestion des contrats de ces Services Civiques.

La place de la FCS76 peut cependant, et au méme titre que pour les stagiaires, étre une
place de « sensibilisation », « formation » et « construction de collectifs » :

Sensibiliser a I’éducation populaire, a la culture et posture Centre Social et Espace de Vie
Sociale, au Développement du Pouvoir d’Agir et intervenir dans le cadre de la formation
civique et citoyenne obligatoire pour les Services Civiques.
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Accompaghements individuels

23 structures différentes ont sollicité la Fédération pour des problématiques diverses :

- COVID 19 - Formation / VAE
- Renouvellement d’agrément - Transition gouvernance
- Préparation et participation - Locaux et déménagement
Comités de Pilotage - Réflexions / Apports thématiques
- Communication - Evenementiels et expositions
- Ressources Humaines - Soutien / plaidoyer
- Liens aux partenaires - Emergence, vers I'agrément CS ou
- SENACS EVS?

- Appels a Projets
Les réponses de la FCS76 sur I'apport en expertise peuvent prendre plusieurs formes :

- Mise en réseau au niveau local et/ou national en fonction des problématiques des
uns et expériences des autres
- Lien aux partenaires en compétence sur la problématique pour apporter une réponse
a la structure (information ou accompagnement)
- Apport en expertise et intervention directe.

Co-animation des réunions et du guide méthodologigue de renouvellement d’agrément avec
la CAF :

- Lancement collectif de la démarche de renouvellement pour les Centres Sociaux a
Yerville le 22/09/2022
7 CS dont 5 adhérents (AGIES, Oxygene, PASTEL, Arc en Ciel et le Relais Accueil des
Gens du Voyage)

- Lancement collectif de la démarche de renouvellement pour les Espaces de Vie
Sociale au Trait le 13/10/2022
5 EVS dont 2 adhérents (AGIES Mayville et I'AREC)

Dans le cadre de la démarche de renouvellement d’agrément des Centres Sociaux et EVS, la
FCS76 peut assister aux temps d’animation et écoute de la parole des habitants, aux Comités
Techniques et Comités de Pilotage. 4 structures ont convié la Fédération a ces moments. La
fédération a pu apporter expertise et outillage dans la préparation de ces temps mais
également un regard différent sur les territoires et leurs enjeux ainsi que sur des enjeux plus
macros, départementaux, nationaux.
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Appui au recrutement

Appui au recrutement par le partage et a la diffusion des offres d’emploi aux
I e o, Centres Sociaux
de Seine Maritime  3dhérents et proches, : o

aupres des partenaires associatifs n} A (ég j
et institutionnels, aupres de ‘ o
I'IRTS-IDS, de la CRESS
Normandie, a la FCSF via le site
internet « emploi.centres-
sociaux.fr », via le site internet et
la page Facebook de la Fédération
de Seine Maritime ainsi que sur
linkedin via le profil du délégué.

16 offres d’emploi diffusées dans le cadre de cette action

Postes Recherchés

- Relais Accueil des Gens

du Voyage M Directeur.trice
- LaZertelle m Référent.e Familles
- AGIES

] W Référent.e Jeunesses
- Etienne Pernet

- Maison du Port

- Hauts de Rouen
- LeSillage

- Nelson Mandela
- Mosaique

- Georges Déziré

Coordinateur.trice
B Educateur Jeunes Enfants

M Animateur.trice

B Référent.e RSA

La FCS76 a également pu accompagner et suivre tout le parcours de recrutement d’un poste
de direction par:

- L'appui a la refonte de la fiche de poste

- Ladiffusion de I'offre d’emploi

- La participation a la sélection des candidatures

- Lacréation de cas pratiques a soumettre aux candidats
- La participation aux entretiens de recrutement
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Contribution aux chantiers nationaux

Fédération des Centres
Socizux el Socioculturels
de Seine Maritime

=> Vieillissement

Participation au groupe National Vieillissement — Ce groupe pilote le chantier, qui a pour but
d’accompagner le réseau autour des enjeux du vieillissement de la population : construction
d’une culture commune (documents repéres, explication de I'environnement institutionnel,
d’espaces d’échanges autour des unions et fédérations), et permet d’accompagner les
régions dans leur partenariats locaux (modeéles de conventionnement, d’outils d’évaluation,
contenu de journées de lancement).

Deux temps chantier national les 21/03/2022 3 Paris au siége de la FCSF :

- Les actualités (notamment la création de la
5¢me branche et la COG CNSA)

- Echanges de pratiques, nceuds et victoires

- Les chantiers a mettre au travail

- Le manifeste « Vieillissement de la société :
soyons responsables, ambiteux et créatifs ».

et en visio le 07/10/2022 :

- Influence et partenariats
g,aw - Stratégies de qualification
des acteurs

- Préparation du congrés

- Pilotage du chantier

Suivre ce chantier nous permet

de la socnete soyons responsables, d’étre tenu informés des
_ambitieux et créatifs

actualités et appels a projets.
Cette année, I'Appel a Projet
lancé par la CNAV « Bienvenue a
la retraite » a été diffusé via ce
chantier et un temps d’appui

Manifeste du réseau visio a été organisé par la FCSF.
des centres sociaux et socioculturels de France
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Deux « Café visio de la prévention » ont pu étre organisés cette année pour boucler
les 5 rendez-vous prévus entre 2021 et 2022. Les ressources issues de temps de
présentation, de rencontres et d’échanges sont toujours accessibles sur le site de la

de Seine Maritime

Fédération des Centres
Socizux el Socioculturels FCS F

C'est également dans le cadre de notre participation a ce chantier que nous avons pu
participer aux « Assises Nationales du Bien Vieillir » organisées aux Havre les 13 et 14
Décembre 2022.

Au programme, des plénieres et temps de travail avec comme thématique principale « Vivre
et bien vieillir ensemble sur son territoire : quels choix de société ? ».

CHIFFRES CLES

B =
100 40

1000 10

PARTICIPANTS CONFERENCES EXPERTS EXPOSANTS

Ces assises ont également permis de porter la voix de la Fédération lors d’un « atelier
citoyens » du Conseil National de la Refondation « Bien vieillir » organisé le 14 Décembre.

En présence notamment du Ministre des Solidarités, de I’Autonomie et des Personnes
Handicapées, Jean-Christophe COMBE, de la Ministre Déléguée a 'organisation territoriale
et aux professions de Santé, Agnes FIRMIN LE BODO, du Président du Département,
Bertrand BELLANGER et de la Vice-Présidente du Département en charge des Solidarités
Humaines et adjointe au Maire du Havre, Florence THIBAUDEAU-RAINOT, ce CNR était
animé autour de trois thématiques principales :

- Accés a l'information
- Adaptation de la ville
- Mobilités

\

CONSEIL NATIONAL
DE LA REFONDATION

BIEN VIEILLIR DANS LA CITE
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> Modeéles Socio-Economiques

Socizux el Socioculturels

de seine Maritime  Chantier national de la FCSF et s’inscrit comme une priorité du projet fédéral. Basé
sur un socle politique qui réaffirme que I'’économie est au service du projet social et
gue nos missions d’animation globale sont d’intérét général et doivent étre soutenues par

les pouvoirs publics, le chantier prend appui sur des leviers identifiés :

I receration descenires  ACCOmpagner |’évolution des modeles socio-économiques de nos structures est un

Renforcement de nos alliances avec les pouvoirs publics, structuration de nos partenariats
avec les acteurs privés, mutualisation et coopération, développement d’activités et de
services rémunérateurs, reconnaissance et actions dans le champ de I'ESS.

Des administrateurs de la FCS76 suivent ce chantier depuis son démarrage notamment par la
participation aux différents temps d’échanges et, cette année, a I'expérimentation d’un
parcours de « form’action » :

Principes du parcours

- Un parcours collectif entre Centres Sociaux, permettant une mise en dialogue interne
sur ces sujets et la construction d’un langage commun

- Un parcours expérientiel, se basant sur I'analyse de son propre MSE, pour créer les
conditions de I'appropriation

- Un parcours basé sur la capitalisation de I'existant, en s’appuyant sur les ressources
et experts internes, ainsi que les travaux déja menés a ce sujet.

-> Gestion et prévention des crises

4&“"‘
Slup/ S
7%

N

7

C'est lors du Séminaire de juillet réunissant les cadres
fédéraux qu’un atelier a permis aux 18 délégués
fédéraux présents dans ce groupe d’exprimer leurs
expériences sur la gestion des situations de crise. Temps
d’analyse des situations de fragilités, des déclencheurs
de l'intervention fédéral et des logiques d’intervention.

‘ la transformation , . , .
S’en est suivi un temps de présentation de la ressource

» s construite par la Fédération du Rhdne et de la
Métropole de Lyon « Accompagner la transformation —

\
é ' Une recherche-action pour prévenir les situations de
Ny crise dans les centres sociaux ».

Les conclusions de ce temps de travail ont mené a la
' a constitution d’'un groupe de travail National qui s’est
Vo réuni en visio le 7 Octobre 2022. Un travail sur
e I’essaimage de cette recherche-action est en cours et
nous en suivrons les avancées.
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> Risques PsychoSociaux

Un temps de sensibilisation et d’échanges a pu étre organisé en visio par la FCSF
I rederationdes Cenires — @UtOUr de cette thématique le 11 Février 2022. Au travers de la présentation de la
Socizux el Socioculturels

de seine Maritime  recherche-action menée par la Fédération de Loire et Haute Loire, les personnes
présentes ont pu échanger autour des 6 recommandations prioritaires que sont :

- Faire évoluer les modalités de contractualisation

- Renforcer la coopération inter-institutions

- Dégager de nouvelles ressources financieres

- Renforcer I'offre d’appui des Fédérations

- Reconnaissance, revalorisation de la fonction de direction
- Renforcer la fonction employeur

Un groupe de pilotage national doit aussi se constituer pour :
e Donner des orientations aux différents groupe de travail en s’appuyant sur les re-
commandations priorisées
e Faire le lien et le suivi des expérimentations menées dans les FD et les UR
e Assurer la vision globale et haute de ce chantier
e Impulser la réflexion dans les différents groupes
e Faire le lien avec les partenaires
e Assurer une fonction de veille

=» Ruralités

Un groupe de travail National est ouvert
sur la thématique des ruralités et pour
lequel un Webinaire a été organisé en
Novembre 2022. Ce webinaire a permis de
partager des apports théoriques et
Webinaire « Les centres sociaux ruraux : quelles réalités ? » illustrations issues des territoires ruraux
comme le projet « PoplID » - EVS itinérant
dans le Maine et Loire.

La diversité des campagnes
Penser la biographie des territoires

mardi 15 novembre 2022 a 16 heures

L'EQUIPEMENT

Membre de la Fédération des centres sociaux de France
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Développement et appui aux partenariats

Fédération des Centres
Sccizux et Socioculturels
de Seine Maritime

- Institut de Formation des Educateurs de Normandie

- Pupilles de I'Enseignement Public 76

- Pole Ressources Handicap 76

- Union Régionale des SCOP

- Francas

- Groupement d’Emploi pour I'Insertion et la Qualification pluss

- France Active Normandie : Financements et Dispositif Local d’Accompagnement
- Centre d’'Information sur le Droit des Femmes et des Familles

- Chambre Régionale de I'Economie Sociale et Solidaire

- Centres d’Entrainement aux Méthodes d’Education Active Normandie
- Association Régionale de Développement de I'Economie Solidaire

- Protection Civile

- Réseau Normand des Ressourceries

- Association Nationale de Développement des Epiceries Solidaires

- Fédération des Acteurs de la Solidarité Normandie

- Elisfa

- Profession Sport et Loisirs 76

- Rouen Capital de la Culture 2028

- NeoSilver

Cette action montre son intérét a plusieurs niveaux. Le fait de rencontrer les acteurs
institutionnels et associatifs du territoire permet :

- Le Repérage : pour une meilleure connaissance du territoire pour la FCS76 et ses
adhérents et une meilleure identification et reconnaissance de ces acteurs de la
FCS76 et de ses adhérents

- L’Orientation : plus experts que la FCS76 en fonction des problématiques que
rencontrent les adhérents dans un souci de subsidiarité

- LInclusion : de la FCS76 et de ses adhérents aux projets pouvant étre menés sur
leurs territoires et qui touchent leurs compétences/intéréts et I'inclusion des acteurs
aux projets de la FCS76 et ses adhérents

- La Co-construction : de projets, d’actions, des réponses aux structures

- La Défense : des intéréts des adhérents et de la FCS76

Parmi les partenariats locaux, nous pouvons faire un zoom sur la déclinaison de deux
conventionnements issus du national et permettant la mise en place d’actions et projets
d’envergure sur la thématique du « bien vieillir avec les Centres Sociaux et EVS » :
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-> Déclinaison locale de la convention CNAV / FCSF — CARSAT

Fédération des Centres Normandie / ch76 H
Sccizux et Socioculturels
de Seine Maritime

Retraite
arsat i
au travail

Normandie

Depuis 2009, la Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse
accompagne les centres sociaux en lien avec la FCSF
matérialisant ce partenariat par une convention déclinée au niveau local entre la FCS76 et la
CARSAT de Normandie depuis 2018. La convention signée au local a pour objet de décliner la
structuration des actions pour le public senior au sein des centres sociaux de Normandie,
affiliés a la FCSF, accompagnés par la FCS76 et en lien avec la CARSAT Normandie.

Ce sont ainsi 16 Centres Sociaux qui ont été accompagnés a I’échelle Normande par la FCS76
appuyée par la CARSAT dont 6 sont Seinomarins.

L'accompagnement des structures s’est traduit par des rencontres et temps de suivi avec les
structures hors Seine Maritime (puisqu’un lien moins fréquent avec la FCS76) :
- Alencon, Croix Mercier
- Alencon, Edith Bonnem
- Alencon, Courteille
- St Lo, Marcel Mersier
- St Lo, Nelson Mandela
- Conches en Ouche, MAILISO
- Honfleur, Jeunesse Seniors Familles
- Centre SocioCulturel de Fleury sur Orne
Et un suivi des structures de Seine-Maritime.

Egalement par des temps de rencontres et d’échanges fréquents avec la CARSAT Normandie
sur le suivi et les perspectives du conventionnement :

- 02/06/2022 — Suivi

- 13/12/2022 - Suivi

- 22/12/2022 - Perspectives

Pour favoriser d’une part la constitution d’un collectif Normand autour de la thématique du
vieillissement et I'’échange de pratiques et d’autre part pour créer les outils, ressources et
trames pour simplifier ce conventionnement et son suivi, une journée Normande des
Centres Sociaux conventionnés et futurs conventionnés a été organisée a Caen le 16
Septembre 2022 et a permis :

- — Lelancement de la démarche et partage d’expérience
- — La construction d’outils communs (bilan / évaluation)
- — Le partage des outils déja créés

- — Le partage d’informations
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-> Déclinaison locale de la convention AGIRC ARRCO / FCSF — CRCAS

Fédération des Centres

de Seine Maritime

I}
} Sociaux et Socioculturels AGIRC ARRCO Normandie / FCS76 :

Action sodiale Agirc-Arrco

Comité régional de cooidination

Normandie _ L'objectif de la convention nationale est de structurer un partenariat
H l.%"‘-m,-? entre I’AGIRC ARRCO et la FCSF pour qu’il permette de développer,
N 4 dans les différentes régions frangaises, des coopérations favorisant le

\ i rapprochement des organisations, le développement de réponses
g s locales adaptées autour des nouveaux enjeux d’accompagnement du
- ¥ vieillissement des populations et I’émergence d’innovations sociales.

Dans le cadre du travail de la déclinaison locale de ce conventionnement, plusieurs temps
d’échanges, rencontres et constructions ont pu étre organisés entre la FCS76 et le CRCAS
AGIRC ARRCO Normandie :

- 07/02/2022
- 21/02/2022
- 05/04/2022

Ces temps d’échanges ont permis la déclinaison des deux journées a destination des seniors
a Alencon et a Montivilliers grace aux liens avec les Centres Sociaux respectivement de Croix
Mercier et I’AMISC.

Formation des bénévoles / Formation des salariés

Une veille active est mise en place au travers des Ateliers d’Echanges de Pratiques et en
fonction de I'actualité pour rechercher et organiser les formations a décliner aupres des
professionnels et bénévoles.

En 2022, ce sont quatre formations qui ont pu étre construites mais seules trois ont pu étre
mises en place :

=> « Violences Intra Familiales » - 26/04/2022: 11 stagiaires formés, Référent.e.s

Accueil, grace a une sensibilisation de 3h en partenariat avec le Centre
d’Informations sur les Droits des Femmes et des Familles de Seine Maritime.

- Notions fondamentales

- Notions juridiques

- Accueillir les victimes de violences
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=> « Faire Emerger et Animer des Actions Collectives a Visée Emancipatrice » -
2 sessions de 3 jours du 3 au 5 Octobre 2022 et du 22 au 24 Novembre 2022 : 13
stagiaires formés, en partenariat avec la FCSF et la Fédération des Pays Picards.

- Comprendre les fondamentaux de I'action collective a visée émancipatrice
dans les centres sociaux
Acquérir les outils et méthodes d’écoute, de mobilisation des habitants et
d’animation de groupes d’habitants
Identifier la posture de I'animation collective en centre social et socioculturel
Développer sa capacité a animer des groupes, gérer les conflits et entrer en
négociation

« DLA Collectif Communication » - 3 sessions collectives entre Octobre et Décembre
2022 : 5 structures, dont la FCS76, ont suivi ce Dispositif Local d’Accompagnement
Collectif grace a un partenariat avec France Active Normandie et le prestataire « un
Grain de Sel ».

Définir un message commun

Formaliser un plan de communication adapté et réaliste

Gagner en efficacité sur la communication

Permettre a la Fédération de transmettre aux futurs adhérents les outils et bonnes
pratiques

« Gestionnaires » - 2 journées prévues avec pour thématiques : « repartager les
fondamentaux d’un Centre Social ou EVS » et « Positionner la structure dans son
territoire avec comme support la démarche d’élaboration du Projet Social de
Territoire » en partenariat avec la Fédération des Centres Sociaux de Bretagne et
grace au soutien financier du Fonds de Développement de la Vie Associative.

Connaitre les éléments fondamentaux des structures d’animation de la vie sociale
Savoir expliquer les spécificités des centres sociaux et EVS

Etre en capacité de présenter la place et I'utilité sociale de ces structures dans
I’élaboration d’un projet social de territoire

Favoriser I'interconnaissance et la réflexion collective entre bénévoles dirigeants

Cette derniere formation n’a pu étre mis en place sur I'année 2022 mais reste pertinente et
a programmer sur 'année 2023.
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Information et veille

La veille s’organise et les sources d’information sont multiples. Outre notre
I fecention gesCerires  participation aux rencontres organisées par nos partenaires techniques et
de Seine Maritime  fingncijers, les différents sites internet des ministéres et services déconcentrés de
I’Etat, plusieurs autres institutions et tétes de réseaux diffusent ou publient de I'information

utile a relayer aux structures :

- ELISFA

- FCSF

- UNIOPSS

- Région Normandie
- CRESS

- France Active

La FCS76 s’est inscrite sur les newsletters permettant de recevoir les informations depuis
différentes sources :

- Association ORS CREAI

- Réseau des collectivités Territoriales pour une Economie Solidaire
- Banque des Territoires

- La Gazette des Communes

- Solidatech

- Juritravail

- Réseau Santé Précarité

Au-dela de ces sources d’information, la fédération cherche a alimenter ses ressources
documentaires afin de faire de ses locaux de 'immeuble Alpha Rouen un Péle Ressource.

La veille cible non seulement les actualités qui nous concernent 2020
OBSERVATOIRE

mais également la collecte d’informations sur les Centres Sociaux  DES CENTRES sociAUX
ET DES ESPACES DE VIE SOCIALE

et Espaces de Vie Sociale eux-mémes. Cette collecte, pour  E===3

favoriser une connaissance fine et la construction d’une

communication publique et institutionnelle plus pertinente, est

réalisée par I'Observatoire SENACS (=Systéme d’Echange

National des Centres Sociaux).

Nous sommes partie-prenante de cet outil de fait, puisque mis en
place en partenariat entre la CNAF et la FCSF et décliné en
Normandie pour permettre la construction d’une plaquette
Normande.
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Pour favoriser la déclinaison de cette plaquette en Normandie et en Seine
Maritime, la FCS76 participe, aux c6tés des CAF de Normandie, a des temps dédiés
a la construction du questionnaire, au lancement de la campagne de collecte, a la

Fédération des Centres

de Seine Maritime

I secaux et Socioculurels - DONNE compréhension par les répondants des questions, a la mise en forme des
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résultats et la mise en page de la plaquette.

- 02/09/22 - Caen
- 29/09/2022 — Visio Régionale
- 17/10/2022 — Visio Régionale

Nous sommes fréquemment sollicités lors du lancement et du bouclage de ces enquétes par
les structures pour une réinitialisation d’acces ou une clarification des questions.

AXE 4 Appuyer et influer sur les politiques publiques

Construction d’une parole collective

La fonction de plaidoyer d’une fédération est centrale et découle directement de sa capacité
a mettre en exergue I’Axe 1 : Construire du commun.

Les objectifs sont de :

- Partager les réflexions des instances collectives de la FCS76
- Construire une parole collective avec les adhérents de la FCS76

- Diffuser et partager cette parole collective

et peuvent étre atteints a la condition d’avoir des liens avec les partenaires auprés desquels
cette parole doit étre portée.

Liens aux institutionnels et collectivités

= Etat:

Des liens fréquents avec le Service Départemental a la Jeunesse, a I'Engagement et aux
Sports et membre de la Commission Financeurs. Il s’agit d’'un partenaire financier des
structures associatives et de la Fédération puisqu’il porte notamment :

- Postes FONJEP : Les postes FONJEP sont des aides versées par l'intermédiaire du
FONJEP pour le compte de I'Etat & des associations loi 1901 de jeunesse et
d’éducation populaire. Ces aides viennent soutenir un projet qui nécessite I'emploi
d’un salarié qualifié. La FCS76 bénéficie d’'un poste FONJEP pour le poste du Délégué
Fédéral.

Ce poste a fait I'objet d’un entretien d’évaluation et d’une demande de reconduction
pour la période 2023 — 2025.
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- Postes FONJEP Jeunes : Le dispositif "FONJEP Jeunes" est a destination des
associations d’utilité sociale. Il s’agit d’'une aide attribuée pour les associations qui
recrutent un jeune de 18 a 30 ans, quel que soit son niveau de diplome, de

Fédération des Centres

socauxet socioculurels — UAlification ou d’expérience. La FCS76 bénéficie d’'un poste FONJEP Jeunes pour le

de Seine Maritime

poste de I’Adjoint au Délégué Fédéral.
Ce poste a fait I'objet d’'une demande de soutien pour la période 2023 — 2025.

- Fonds de Développement de la Vie Associative (formation des bénévoles) : Dispositif
financier de I'Etat qui soutient le développement de la vie associative par le
financement de la formation des bénévoles associatifs.

La FCS76 a pu bénéficier de ce financement au titre de la formation
« Gestionnaires ».

- Fonds de Développement de la Vie Associative (fonctionnement- Innovation):
Dispositif financier de I'Etat qui soutient le développement de la vie associative,
notamment des petites et moyennes associations, par le financement du
fonctionnement ou de projets innovants.

- Appel a Projet — Education Populaire: Cet Appel a Projet vise a soutenir les
associations titulaires de l'agrément « jeunesse éducation populaire » dans le
département sur des projets qui permettent de valoriser I'éducation populaire
ouverte a toutes et a tous.

La FCS76 a pu bénéficier de ce financement au titre du « Banquet des Centres
Sociaux de Seine Maritime ».

=» Département :

Le Département de la Seine Maritime compte parmi les partenaires des Centres Sociaux et
de la Fédération. Plusieurs rencontres ont été organisées en 2022 avec la Direction de
I’Action Sociale et de I'Insertion et la Direction Jeunesse et Sports.

Les liens étaient fréquents au niveau technique au cours de I'année 2022 et ils comptaient
parmi les participants a la Commission des Financeurs. La FCS76 est également intégrée dans
les travaux du Département concernant le Schéma Unique des Solidarités dont I’élaboration
est en cours et pour lequelle nous étions conviés lors de réunions pléniéres les 15 Mars et 27
Juin 2022. Les Centres Sociaux sont également repérés pour étre des interlocuteurs a
associer dans ce travail a I’échelon des Unités Territoriales d’Actions Sociales.

Une rencontre a eu lieu en Septembre (20/09/2022) pour rencontrer la vice-présidente du
Département en charge de la Jeunesse et des Sports, Mme Séverine GEST. Nous avons ainsi
pu présenter la FCS76, son historique et ses perspectives d’évolutions en présence de Mr
Stewens LEMOINE, Directeur Jeunesse, Sport et Coopération Internationale et Mme Karine
OLIVIER, Cheffe du Service Jeunesse.
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-> Caisse d’Allocations Familiales de Seine Maritime :

Fédération des Centres
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SR Axes Stratégiques 2021 — 2022 CAF76 / FCS76

Participer a la
connaissance des
structures AVS en lien
avec les besoins de
leurs territoires

Seconde année de la déclinaison de ce conventionnement dont les avancées ont pu étre
présentées au Conseil d’Administration de la Caisse d’Allocations Familiales :

Participer a la connaissance des structures AVS

> Information / veille et co-animation de I'observatoire SENACS : Temps de rencontre
et élaboration des questionnaires et livrables rencontres CAF Normandes, FCSF et
FCS76. Appui au remplissage pour les structures

> Rencontres des structures AVS : 50 structures rencontrées soit 90 % des structures
du territoire (dont 44 en individuel)

> Accueils des houveaux Responsables de structures : 12 rencontres CAF76 / FCS76 /
Nouveau responsable de structure

» Des commissions thématiques et Groupes de Travail donnant lieu a des journées
ouvertes a tous : Journée Modeles Socio-Economiques, Banquets des CS, vers une

journée « Communication »...

Développer la coopération CAF76 / FCS76

> Participation a I'émergence de nouvelles structures : Darnétal, Hauts de Rouen,
Communauté de Communes des 4 Riviéres, Barentin et Oissel.

> Espaces d’échanges entre techniciens: Rencontres annuelles par territoire —

Estuaire, Caux Littoral, Métropole et Bassins, Bray Littoral

Temps d’échanges bilatéraux avec les Conseillers Techniques Départementaux
thématiques (Animation de la Vie Sociale, Parentalité, Petite Enfance...)

Temps bilatéraux avec les Conseillers Techniques Territoriaux en fonction des travaux
ou besoins.
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» Contribution aux Conventions Territoriales Globales : Inclusion des
structures d’Animation de la Vie Sociale du territoire concerné,

Fédération des Centres

de Seine Maritime

I Sociaux et Socioculturels Communication sur la place de I'AVS sur les territoires via des retours
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d’expérience,
Vulgarisation de la démarche CTG auprés des administrateurs et bénévoles des
structures AVS.

Accompagner les structures AVS

» Accompagnements adaptés aux structures: cf. Axe 3 — Apports en expertise :
Accompagnements individuels

» Formations / Sensibilisation : Montée en compétences FCS76 vers un essaimage de
certaines thématiques (Développement du Pouvoir d’Agir, Histoire et fondamentaux
des structures AVS, ...)

Des formations et sensibilisations organisées en Seine Maritime (Violences
Intrafamiliales, Formation Animations a Visées Emancipatrices, Communication, ...)

=>» Mutualité Sociale Agricole de Haute Normandie :

Plusieurs temps d’échanges ont pu étre organisés avec ce partenaire lors de 'année 2022 et
notamment au travers du Bilan d’une action cofinancée par la CAF76 et la MSA Haute
Normandie : Les Paniers Solidaires. Nous avons pu nous positionner sur I’Appel a Partenariat
lancé par la MSA en Juin 2022 avant un second temps d’échange organisé dans leurs locaux
pour présenter la FCS76 et les points de convergences de nos actions en Octobre 2022.

Participation au projet fédéral national

Au-dela d’étre un interlocuteur privilégié face aux thématiques déclinées au niveau local
(Formation, Modeles Socio-Economique, Risques Psychosociaux, Vieillissement,
Adhésion/Reconnaissance, Gestion de Crises, ...) et face aux problématiques des structures
pour lesquels des contacts sont fréquents, la FCS76 est reconnue par la FCSF, en est un
membre a part entiére et est partie prenante du projet fédéral actuel, participe a
I’élaboration du Projet Fédéral a venir.
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- Participation a I’Assemblée Générale Nationale — 20 et 21 Mai 2022 a Dijon.

- - Participation rencontres et séminaires — Séminaire des Cadres Fédéraux 24
Fédération des Centres

} socaux et socioculurels — Janvier 2022 en visio puis du 4 au 6 Juillet 2022 a Sete. Séminaire interfédéral du 11
de Seine Maritime .

au 13 Mars a Pau.

- Bilan Fonds Mutualisé avec Raymond JEYGOU — Délégué Fédéral de Bretagne et
référent pour la Normandie du Fonds Mutualisé le 23 Février 2022 en visio

- Suivi du Développement de la FCS76 le 8 Novembre 2022 en visio avec Hugo
BARTHALAY — Délégué Général FCSF, Yann EVEN — Délégué National coordinateur du
Développement et Corinne MORELLI — Chargée de Mission Développement.

- Participation au Groupe Projet Fédéral National — deux rencontres ayant réuni des
cadres fédéraux et administrateurs de Fédération pour travailler a I’élaboration du
futur Projet Fédéral de la FCSF — 29-23 Septembre 2022 et 1-2 Décembre 2022 a
Paris.

- Organisation d’une escale de la Tournée des Régions FCSF — en présence de Isabelle

FOUCHER — Déléguée Générale, Nabil KOUIDI et Francisco GARCIA-CANELO -
administrateurs FCSF — 22 Mars 2022 a Yvetot.

Renforcer le portage du projet fédéral par les bénévoles

Pour renforcer ce portage par les bénévoles, plusieurs autres actions sont a croiser :

- Ateliers d’Echanges de Pratiques Gestionnaires

- Formation des bénévoles

- Partage du Projet Fédéral aux Conseils d’Administration des adhérents

- Temps forts : Banquets des Centres Sociaux de Seine Maritime, tournée des Régions
FCSF, Congres de Lille...

Un travail autour de nos statuts s’est également ouvert en 2022 en Conseil
d’Administration de la FCS76 afin de favoriser I'implication et la participation des
structures adhérentes.
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AXE S5 Le faire savoir

Fédération des Centres
Socizux el Socioculturels
de Seine Maritime

Evénements collectifs et temps forts

=>» Groupes de Travail suite a I’Assemblée Générale

Suite a I’Assemblée Générale statutaire nous ayant réuni a Montivilliers au Centre Social
AMISC, nous avons pu animer trois Groupes de Travail distinct avant un retour en pléniere
pour en partager les conclusions.

Nous avons ainsi planché sur :

- L’Evaluation en Centre Social
- La Coopération bénévole — salarié
- Les partenariats locaux

Trente personnes, salariés et bénévoles, étaient présentes pour découvrir, réfléchir et
construire ensemble autour de ces thématiques.

=>» Tournée des Régions FCSF

Lors de cette escale de la tournée des Régions organisée par la FCS76 pour accueillir
Délégués et Administrateurs de la FCSF, nous avons pu animer deux groupes de travail
distincts avant un retour en pléniére pour en partager les conclusions.

Nous avons ainsi discuté de :

- La démocratie dans nos structures
- La contractualisation VS le partenariat

Vingt personnes, salariés et administrateurs des structures adhérentes et des fédérations de
Seine Maritime et de France, étaient présentes lors de ce temps qui a permis de partager les
enjeux des uns et des autres et de rapproché le National du Local.

Mardi 22 Mars 2022
Espace Claudie DESHAYES (42, Rue des Chouquettes — Yvetot)
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> Journée Vieillissement a Caen

Dans le cadre du conventionnement liant la FCS76, la CARSAT Normandie et des
I rederationdescenires - Centres Sociaux de la Région, nous avons organisé une journée Régionale autour

Socizux el Socioculturels

de seine Maritime ~ des seniors et du partenariat avec la CARSAT Normandie.

Al'ordre du jour :

— Lancement de la démarche et partage d’expérience, pour les 5 nouvelles structures
entrant dans ce dispositif (16 structures en tout a I’échelle Normande)

— Construction d’outils communs (bilan / évaluation, pour compléter les trames de
diagnostic et de questionnaires)

— Partage d’informations (outils, ressources, Appel a Projet et chantier National
Vieillissement)

Ce temps a réuni 18 participants et a permis, au-dela des échanges et outils construits, de
favoriser I'interconnaissance, de raccourcir les distances entre I'institution et les structures
et d’échanger autour des pratiques et des actualités des uns et des autres.

=» Banquet des Centres Sociaux — démarche Congres

Ce sont pres de 250 personnes, bénévoles et professionnels des 21 Centres Sociaux et
Espaces de Vie Sociale adhérents a la Fédération de Centres Sociaux de Seine Maritime qui
se sont réunis sur toute une journée a Yvetot.

Au programme, des temps de pléniéres, d'ateliers, de construction de projets et
d'expositions mais surtout d'échanges pour alimenter les pratiques des uns et des autres.

Une thématique principale les réunissait, "la démocratie" et la facon dont elle se met en
ceuvre dans les structures notamment dans
la construction des projets portés par les
habitants accompagnés par les
professionnels. La journée s'est organisée
autour d'espaces pour illustrer les modes de
FAIRE autour des thémes de |'éducation, de
la solidarité et de I'environnement et
permettant aux participants de découvrir, de
s'exprimer, de créer et de participer au

montage de projets.




Trois Villages autour des thématiques d’Education, de Solidarité et
d’Environnement se sont tenus tout au long de la journée. Chacun était organisé
autour de 4 points principaux :

Fédération des Centres
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- La « mairie » pour présenter la thématique
et le village,

- La « maison des expositions » pour mettre
en valeur les créations des habitants et les
projets des structures,

- La « maison des projets » pour partager et
concevoir autour de la thématique,

- Le «café débat — porteur de paroles » pour s’exprimer et débattre autour d’une
guestion sur la thématique.

La journée était rythmée par des moments collectifs de
plénieres, d’interviews, d’analyses et d’animations grace
notamment a la présence des Clowanalystes du
Bataclown. Un programme construit par un Groupe de
Travail constitué de professionnels et bénévoles, une
guinzaine de personnes qui s’est réunie sur 6 temps en
présentiel et visio.

Nous vy avions, ensemble, prévu des supports
d’expression individuels, notamment au travers d’un mur d’expression autour de la
définition du bénévolat et d’un isoloir, vidéomaton, permettant d’enregistrer en vidéo les
réponses aux questions :

- Qui étes-vous ? Quelle structure ?
- C'est quoi pour vous étre bénévole ?
- Qu’est-ce que le bénévolat vous apporte ?

Lors de cette journée, toutes les

structures adhérentes étaient Participants au Banquet des
représentées et d’autres sont venus Centres Sociaux de Seine
découvrir le collectif et ses actions

avant pour certaines, d’adhérer. Ce
sont 24 structures CS et EVS qui

Maritime

B Professionnel.le.s

L i i H Bénévoles
étaient représentées. Ce temps fort .
. , . tagiaires
est un point d’étape vers le Congres
Elu.e.s

de la Fédération des Centres Sociaux
de France qui réunira 3500
personnes a Lille en 2023.

M Partenaires
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I nous a permis de :

- Faire connaitre la fédération, les CS et EVS
Fédération des Centres - Déve|0pper I’esp”t fédéral
Socizux el Socioculturels N . . ,e
de Seine Maritime - Donner a voir les actions et I'impact de nos structures
- Mettre en ceuvre nos modes d’actions
- Favoriser l'interconnaissance et d’échanger entre professionnels et bénévoles
- Construire des supports utiles aux futures actions et a la communication (vidéo,

exposition, outils, ressources...)

LES GRANDS BANQUETS
DEMARCHE CONGRES

DU RESEAU DES CENTRES SOCIAUX

A A

Adaptation du site internet et usages du numérique

Le site internet a été transformé en support de communication
institutionnel devenant une vitrine de nos valeurs, nos actions, nos
modes de fonctionnement et nos adhérents.

Les offres d’emplois de nos adhérents y sont partagées ainsi que
des articles concernant le fonctionnement et la vie associative de la
Fédération.

La page Facebook est, quant a elle, utilisée pour partager I'actualité de la Fédération et de
ses adhérents. Nous pouvons également en faire le relais des
articles et offres d’emplois publiés sur le site internet.

Lors des événements, et notamment lors du Banquet des
Centres Sociaux de Seine Maritime, nous avons pu y partager
des vidéos en direct qui restent ensuite accessibles pour vy
découvrir les moments marquants de la journée.

Plus de 450 personnes suivent la page de la Fédération des
Centres Sociaux et Socioculturels de Seine Maritime.

/ Membre de la Fédération des centres sociaux de France
Qﬂluyo
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Construction de l’intranet
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Pour favoriser I'interconnaissance, la capitalisation, I'’échange de ressources et permettre de
stocker et laisser accessibles les différents Comptes Rendus issus des travaux collectifs, la
Fédération des Centres Sociaux de Seine Maritime a travaillé a la mise en place d'un
intranet.

Ce réseau informatique privé est ainsi vu comme un outil de communication interne (entre
Fédération et structures adhérentes) aux multiples déclinaisons possibles.

Les différents Ateliers d’Echanges de Pratiques et Commissions Thématiques ont vu se
partager et se créer des ressources utiles aux professionnels et bénévoles des structures
adhérentes. De méme, les Comptes Rendus de ces temps organisés par la Fédération
doivent étre accessibles pour assurer |I'essaimage des travaux qui y sont menés.

L'usage des mails groupés entre les adhérents et la FCS76 montre tout I'intérét de pouvoir se
doter:
- D’un annuaire actualisé des structures fédérées, permettant d’identifier les per-
sonnes aux différents postes de chacune des structures adhérentes,
- D’un « vivier de prestataires », permettant d’identifier les intervenants potentiels sur
certaines actions organisées par les Centres Sociaux et EVS,
- D’une liste du matériel mutualisé et mutualisable, dont dispose la fédération et les
structures fédérées,
- D’un espace de stockage pour retrouver sur une seule plateforme des ressources /
outils / liens utiles

Nous avons été accompagnés par l'agence de communication Bleu Com Orange pour
structurer la réflexion et développer 'outil.

Promotion

Pour renforcer cette mission de promotion, plusieurs autres actions sont a croiser :

- Commission communication pour la construction des supports et messages

- Formations globales « communication » et spécifique « outils »

- Outillage professionnel pour la construction et la diffusion des supports et messages
- Lien presse
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Développer le réseau
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Accompagnement a ’Adhésion / Reconnaissance

La rencontre entre la structure et la commission adhésion reconnaissance est
I'aboutissement de la démarche. En amont, plusieurs temps de rencontres et d’échanges
sont organisées entre la structure et le Délégué Fédéral afin de construire le dossier.

Cette année, 4 structures ont rejoint les adhérents de la Fédération :

v Le Havre - Espace de Vie Sociale Association Réseau Echanges Cultures (14/01/2022)
v’ Le Trait — Centre Social la Zertelle (01/04/2022)

v" Le Mesnil Réaume — Centre Social PASTEL (19/10/2022)

v Rive en Seine — Espace de Vie Sociale Ensemble en Seine (24/10/2022)

Ces temps de rencontres permettent ensuite d’écrire un « avis motivé de la fédération
locale » pour soutenir la demande de reconnaissance a la FCSF qui I'acte en Commission
Nationale.

Emergence

Lors des échanges organisés annuellement avec les Conseillers Techniques Territoriaux de la
CAF de Seine Maritime, les projets d’émergences de structures Animation de la Vie Sociale
sont évoqués et la Fédération est associée sous différentes modalités selon les territoires.

Nous avons ainsi été associés pour :

- La Communauté de Communes des Quatre Rivieres et I'étude des réponses a I'’Appel
a Manifestation d’Intérét lancé pour la création d’'un Espace de Vie Sociale sur son
territoire.

- Sotteville les Rouen et la rencontre vers la construction d’un Espace de Vie Sociale
pour le Quartier Ferdinand BUISSON

- QOissel et I'étude du Cahier des Charges de la mission d’accompagnement pour la
mise en place d’un équipement d’Animation de la Vie Sociale

Nous restons également en contact et en soutien aupres des structures créées récemment :

- Espace de Vie Sociale de Darnétal

- Centre Social Municipal des Hauts de Rouen

- Présentation collective organisée aux EVS nouvellement agréés en présence de : EVS
Joséphine Baker de Notre Dame de Bondeville ; Espace de Vie Sociale de Darnétal ;
Chez Clara EVS de Barentin ; La Canopée EVS de Maromme.
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Plusieurs structures se sont d’autre part rapprochées de la FCS76 pour une
demande de renseignements et/ou un accompagnement vers |'agrément Espace de
—— Vie Sociale ou Centre Social montrant I'identification de la Fédération comme un
M e souocats - acteur pouvant apporter ressources, expertise et structuration dans leurs parcours.

de Seine Maritime

Rencontres et interconnaissance

Depuis 2020 et la fin de la période de confinement, nous multiplions les rencontres avec les
Espaces de Vie Sociale et Centres Sociaux du Territoire pour arriver a 90% de ces structures
rencontrées a fin 2022, dont 44 en individuel parmi lesquelles, et juste sur I'année 2022 :

- Elbeuf — Le Puchot — 14/03/2022

- Neufchatel en Bray — L’Escall — 12/04/2022

- Le Havre — 6 Fabriques (Augustin Normand, Quartiers Sud, Bois au Coq, Louis Blanc,
Pierre Hamet et Pré Fleuri) — 29/04/2022

- Oissel — ADAL-11/05/2022

- Blangy sur Bresle — I’Atelier — 23/05/2022

- Saint Romain de Colbosc — La Ruche — 25/05/2022

- Mesnil Réaume — PASTEL — 13/06/2022

- Rives en Seine — Ensemble en Seine — 17/08/2022

- Hauts de Rouen —10/10/2022

- Argueil - CARMA - 17/10/2022

- Saint Etienne du Rouvray — ACSH — 03/11/2022

- Port Jérbme sur Seine — Arpége — 17/11/2022

Déménagement

L’évolution du projet du Centre Social Relais Accueil des Gens du Voyage ne permettait plus
d’accueillir la Fédération dans ses locaux.

Nous nous sommes rapprochés de la Ville de Rouen pour trouver des locaux nous
permettant d’héberger les bureaux du délégué. Un plateau a I'lmmeuble Alpha nous a été
proposé. Situé sur les Hauts de Rouen et proche du futur Centre Social en cours de création.

Ce batiment a également I'avantage d’étre identifié et d’héberger d’autres tétes de réseaux
et structures de I’'Economie Sociale et Solidaire :

- Fédération des Acteurs de la Solidarité Normandie
- Education et Formation

- SCOP 276

- LéoaTable

- La Cravate Solidaire

- Les restos du Coeur Normandie

- Le COORACE




Nous disposons depuis d’'un espace de pres de 50 m2 nous permettant d’accueillir
= les bureaux du délégué et son adjoint, de stocker matériel et outillage (mallettes

Fédération des Centres

sccauret sococulurels -~ p@dagogiques,  vidéoprojecteurs, percolateurs...), d’exposer des ressources
de Seine Maritime , . . ,

- partagées et initiatives de structures et d’y tenir des rencontres. Cette année, nous
y avons notamment accueilli la conférence des financeurs ainsi que plusieurs temps de

travail avec des partenaires.

Formations Délégué

=>» Sensibilisation aux violences intra-familiales — violences au sein du couple (CIDFF)

Au méme titre que les Référent.e.s Accueils formés le 26 Avril 2022, le délégué fédéral était
I’'un des stagiaires de la sensibilisation prévue sur une demi-journée :

- Les statistiques des violences intrafamiliales

- Notions fondamentales (conflits / violences, mécanisme et répercutions...)
- Impacts des violences sur les enfants et adolescents

- Notions juridiques

- Accueillir les victimes de violences conjugales

=>» Repéres pour Animer un Réseau Fédéral (Accolades et FCSF)

Cette formation suivie sur 4 jours scindés en 2 sessions de deux jours est une adaptation de
la formation Adaptation a la Fonction pour les Nouveaux Responsables de Centres Sociaux et
dédiée aux Délégués Fédéraux :

- La perception de la Fédération dans son écosystéeme
- Les 5 fonctions de base d’une Fédération

- Projet Fédéral / Projet de Réseau

- La Fédération : une organisation agile

=>» Formation a I’Action a Visée Emancipatrice (FCSF)

Formation organisée en Seine-Maritime sur 2 sessions de 3 jours du 3 au 5 Octobre 2022 et
du 22 au 24 Novembre 2022 : 13 stagiaires formés, en partenariat avec la FCSF et la
Fédération des Pays Picards :

- Comprendre les fondamentaux de I'action collective a visée émancipatrice dans les
centres sociaux

- Acquérir les outils et méthodes d’écoute, de mobilisation des habitants et
d’animation de groupes d’habitants

- Identifier la posture de I'animation collective en centre social et socioculturel

- Développer sa capacité a animer des groupes, gérer les conflits et entrer en
négociation
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Le principe d’essaimage de cette formation phare de la FCSF est le
« compagnonnage ». Les délégués fédéraux suivent puis coaniment puis animent
des sessions. Les délégués passent ainsi du statut de stagiaire a celui de

Fédération des Centres

sccaux et socioculturels - CO@NimMateur a formateur principal en fonction de leur montée en compétences au

de Seine Maritime

fil de leurs participations et coanimations. Le délégué fédéral a ainsi pu entamer ce
parcours au travers de I'organisation et le suivi de cette session.

Recrutement

Le Conseil d’Administration a acté en 2022 le recrutement d’un.e Adjoint.e pour le Délégué
Fédéral. L’évolution de nos activités, du nombre de structures adhérentes, de la confiance
de nos principaux partenaires financiers ainsi que I'opportunité d’émarger sur un poste
FONIJEP Jeunes nous a permis de conclure ce recrutement en 2022.

Une démarche lancée en Septembre aprés validation en CA de la fiche de poste de la future
recrue et le dép6t d’'une demande pour le FONJEP Jeune accordé en Novembre.

Les entretiens de recrutement ont eu lieu le 16 Novembre 2022 et nous ont permis de
recruter Mathieu BILLON pour épauler Alexandre VIGER dans ses missions.

Pour conclure :

Aprés une année 2021 de consolidation et développement, cette année 2022 a été celle du
déploiement et du renforcement.

Sur les bases d’un collectif solide de Centres Sociaux et d’Espaces de Vie Sociale et que nous
continuons a étoffer, nous avons pu ensemble :

- Construire des événements parmi lesquels un Banquet ambitieux et qui a atteint ses
objectifs

- Construire des outils et les moyens de les partager

- Construire des formations pertinentes

- Appuyer nos adhérents et les structures du territoire

- Participer a I'élaboration du projet fédéral National pour les 10 prochaines années

- Participer a des Chantiers et Groupes de Travail qui nous apportent de nouvelles
connaissances et de nouveaux points de vue et opportunités au niveau local

- Développer nos liens avec nos partenaires techniques et financiers

Ce déploiement s’est fait avec des moyens humains contraints. 1,10 Equivalent Temps Plein
pour assurer les missions de comptabilité (Myriam CONFAIS — Association la MASC a 0,10
ETP) et de Délégué Fédéral (Alexandre VIGER — FCS76 a 1 ETP). Des moyens humains
contraints également au niveau de notre gouvernance puisque des départs non remplacés,
des postes encore vacants pour arriver au nombre maximal d’administrateurs.trices dans
notre Conseil d’Administration et une fréguentation moyenne de l'instance de 8 personnes
sur 11.
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Nous avons fait le choix de décaler la mise en place de certaines actions mais avons

cherché a nous renforcer. Durant I'année écoulée, nous avons travaillé a avoir les
moyens de nos ambitions par :

Sooimu)o

de Seine Maritime - Un développement significatif de nos adhérents
- Le développement de nos partenariats
- Larecherche de nouveaux financements
- Unsecond recrutement
- Un travail engagé sur nos statuts

Fédération des Centres
Socizux el Socioculturels

Afin de permettre le déploiement du projet fédéral dans toute son envergure.
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